TOSHIBA

36 Monate Schutz fur lhre Auto-ID Produkte

Toshiba Garantie Pro -

Mehr Schutz. Mehr Service. Mehr Planungssicherheit

Toshiba Auto-ID Produkte stehen fiir Qualitat und Zuverlassigkeit. Fiir den optimalen Schutz
Ihrer Investition erweitert Toshiba Garantie Pro die bestehende 12-monatige Gewahrleistung
aufinsgesamt 36 Monate.

Damit profitieren Sie im Reparaturfall von professionellem Service, klar definierten Leistungen
und einer zuverlassigen Abwicklung - damit Ihr Auto-ID Gerat schnell wieder einsatzbereit ist.

36 Monate

TOSHIBA
GARANTIE PRO

Umfassend abgesichert
Abdeckung von Service-Hotline,

Arbeitszeit und den im Garantieumfang
enthaltenen Ersatzteilen.

Professioneller Reparaturservice
Qualifizierte Toshiba Experten kiimmern
sich fachgerecht um die Instandsetzung
Ihres Auto-ID Produkts.

Schnell wieder einsatzbereit

Eine zligige Bearbeitung tragt dazu bei,
Ausfallzeiten so gering wie moglich zu
halten und Ihre Betriebsablaufe schnell
wiederherzustellen.

Klare Ablaufe. Planbare Kosten

Ein klar strukturierter Serviceprozess
und definierte Leistungen schaffen
Kostensicherheitim Reparaturfall.
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TOSHIBA GARANTIE PRO

Einfach und zuverlassig abgesichert Toshiba
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Mit Toshiba Garantie Pro sichern Sie sich ein Plus an Schutz, Komfort und Planungssicherheit fiir aA”tO-lD—Produkts
Ihre hochwertigen Auto-ID Gerate. Erweitern Sie Ihre Standardgarantie und profitieren Sie von : erhaltlich,
einem umfassenden Servicepaket, dasim Fall der Falle fiir einen reibungslosen, schnellen und N'Cht"achtra‘guch
professionellen Ablauf sorgt — damit Ihre Geschaftsprozesse jederzeit zuverlassig weiterlaufen. buchbar,
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Garantieleistungen und Preise im Uberblick

Allgemein

Service-Hotline Mobile Drucker

Remote Service B-FP2, B-FP3, B-EP4 Serien € 158,-

QA0

PartnerNet
Desktopdrucker, Gruppe |

B-FV4 & BV400 Serien €103,-

Leistungsort

Servicecenter

|0

Instandsetzungskosten

Arbeitszeit (/) Desktopdrucker, Gruppe Il

Material? O BA400 Serie, B-852 €259,-

Instandsetzungszeit Industriedrucker TosHiBA
5 Arbeitstage (V] BX400 & BX600-Serien, €643 -

Sicherheitspriifung Bx820T, B-SX8

DIN VDE 0701-0702
DGUV Vorschrift 3

Q0

Yexklusive Druckkopf & Andruckwalze




TOSHIBA GARANTIE PRO

Garantiebedingungen

Toshiba Tec Germany Imaging Systems GmbH (nachfolgend Toshiba genannt)
gewahrt Erwerbern einer Toshiba Garantie die einwandfreie Funktionsfahigkeit des
Geréates nach MalRgabe der folgenden Bestimmungen:

1. Garantieumfang

Die Garantie umfasst das Toshiba Auto-1D Produkt mit allen Toshiba-Teilen.

Im Rahmen dieser Garantie gewahrleistet Toshiba, dass das Geratinnerhalb desin
Ziffer2 dieser Garantiebedingungen angegebenen Zeitraums (Garantiefrist) frei
von Fabrikations- und Materialfehlernist, die die Funktionsfahigkeit des Gerats
beeintréchtigen oder beseitigen.

Toshiba Garantie Proist als kostenpflichtige optionale Garantie erhéltlich.
Die Garantieleistungen werden von Toshiba selbst oder durch einen autorisierten
Toshiba Geschéftspartnererbracht.

1.1.Toshiba Garantie Pro

Die Toshiba Garantie Pro umfasst die Behebungallerinnerhalb der Garantiezeit
auftretenden und unter die Garantie fallenden Schaden oder Mangel des Gerétes
durch Austausch gegen ein gleichwertiges Geradt oder Instandsetzung durch
Reparatur auf Kosten von Toshiba. Die Entscheidung Uiber Austausch oder
Instandsetzung des Gerates obliegt ausschlieBlich Toshiba.

Erforderliche Instandsetzungsarbeiten erfolgen im Toshiba Service Center.
Die Instandsetzung betragt iblicherweise fiinf Arbeitstage ab Eingang des Produkts.
Wege-und Transportzeiten werden hier nicht beriicksichtigt.

Ausgetauschte Gerate oder ausgewechselte Teile werden Eigentum von Toshiba.

Im Falle eines Austauschs mit einem Ersatzgerat muss das fehlerhafte oder nicht
funktionierende Geratan den Frachtfiihrer libergeben oderumgehend zusammen mit
dem Verpackungsmaterial des Ersatzproduktes zuriick-

gegebenwerden.

Fiir den Fall,dass Toshiba dem Kunden ein Ersatzgerat zur Verfiigung gestellt hat,
bevor Toshiba das Gerat zur Uberpriifung zur Verfiigung gestellt wurde und sich dann
beidernachtréglichen Uberpriifung herausstellt, dass ein Garantiefall nicht vorliegt,
wird Toshiba dem Kunden das Ersatzgerat gemaR jeweils giiltiger Preisliste in
Rechnungstellen.

Diese Garantieist beschrankt auf das Staatsgebiet der Bundesrepublik Deutschland
und der Bundesrepublik Osterreich.

2. Garantiefristund Verjahrung

Die Garantiefrist betragt 36 Monate und beginnt mit dem Datum der Ablieferung des
Gerétes (Gefahriibergang). Anspriiche aus der Garantie verjahren 36 Monate nach
Gefahriibergang.

3.Vonder Garantie ausgenommene Teile und Leistungen
Die Garantie gilt nichtfiir VerschleiR- und Verbrauchsteile wie z. B. Druckképfe,
Druckwalzen, Batterien, Farbbédnder etc. sowie deren Austausch.

Nicht Bestand der Garantieleistung sind des Weiteren:

Die Reinigung und Wartung des Gerates nach MalRgabe der Betriebsanleitung;
derAustausch und der Ersatzvon VerschleiR- und Verbrauchsteilen wie z. B.
Druckképfen, Druckwalzen, Batterien, Farbbandern etc.;

die Erbringungvon Leistungen an Geraten, auf denen das Typenschild mit
Seriennummer entfernt oder unkenntlich gemachtoder bei denen das Typenschild
mitder Seriennummer abgewandelt oderverdndert wurde;

die Reparatur oderAustausch eines Gerates aufgrund der folgenden Umsténde:

-Schéden, diedurch hohere Gewalt oder duBere, nichtvon Toshiba zu
verantwortende Einwirkungen (z. B. Transportschaden, Beschadigungen

durch
StoR oder Schlag) sowie fehlerhafte Aufstellung oder Installation entstanden
sind;

-Schéden, diedadurch entstanden sind, dass der Betrieb des Geréates nicht
streng gemaR der Betriebsanleitungerfolgtist. Dies sind insbesondere
Schéden, die durch Verschmutzunginnerhalb des Gerétes infolge

unterlassener
regelmaRiger Reinigung entstanden sind, Schdden, die durch Anschluss an
falsche Netzspannungentstanden sind sowie Schaden, die auf
Umwelteinfliisse, wie z. B. ibermé&Rige Staubentwicklung, Feuchtigkeit, Gase
und Dampfe, usw. zurtickzufiihren sind;

-Schéden, dieder Kunde am Geréat verursachtund/oder Bearbeitungen,
Veranderungen oder sonstige Modifikationen, die der Kunde am Geréat
vorgenommen hat;

- Schaden am Gerat, dievon nicht durch Toshiba autorisierten

Drittgesellschaften
verursachtwurden;

.

-Schaden, dieandem Geratdurch den Einsatzvon Verbrauchsmaterialien
verursacht werden, die nicht den technischen Anforderungen entsprechen;

- Schédden, die durch die Nutzung von Anschlussmoglichkeiten oder anderen
Optionen, Zubehorteilen oder Geraten Dritter entstanden sind, die nichtvon
Toshibainden giiltigen Preislisten/Produktkatalogen als geeignet eingestuft
und freigegeben wurden.

Dievon Toshiba oder seinen Geschaftspartnernin Verbindung mit diesen Ausnahmen
geleisteten Arbeiten, einschlieBlich Besuchen vor Ort anldsslich von Stérungsfallen,
dieunter diese Ausnahmen fallen, werden dem Kunden zu den giiltigen Konditionen
nach Zeitaufwand in Rechnung gestellt. Die jeweils giiltigen Konditionen werden auf
Anfrage zur Verfligung gestellt. Sdmtliche Toshiba entstandenen Aufwendungen sind
vom Kunden zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn der Kunde nachweist, dass erden
Umstanden nach nichterkennen konnte, dass der Garantieanspruch nicht bestand.

4.Voraussetzungen fiir Garantieleistungen

Voraussetzung fiir die Erbringung einer Garantieleistungist, dass alle
vorgeschriebenen Wartungs- und Pflegearbeiten durchgefiihrt wurden, die Angaben
aus dem Bedienerhandbuch beachtet worden sind und die angegebene
Druckleistung bzw. die maximale Auslastung des Produkts nicht iiberschritten
wurde.

Voraussetzungist ferner, dass der Kunde bei Auftreten eines Fehlers zunéchst die
Toshiba Service-Hotline kontaktiert und bereitist, die Fehlerursache zundchst nach
telefonischerAnleitung durch Toshiba selbst zu beheben.

EntschlieRtsich der Kunde, nicht mit der Toshiba Service-Hotline
zusammenzuarbeiten und nicht die Fern-Support-Unterstiitzung zu nutzen oder gibt
erToshiba nichtdie erforderliche Zeit und Gelegenheit, den Fehler zu beheben, wird
Toshibavon derVerpflichtung zur Erbringung der Garantieleistung gemaR dieser
Garantiebedingungen entbunden.

5. Geltendmachungund Abwicklung

Bei Geltendmachungeiner Garantieleistungist zwingend die Rechnung des Gerétes,
aufderdas Geratsowie die erworbene Garantieleistung aufgefiihrtist, auf
Anforderung durch Toshibavorzulegen.

5.1.Toshiba Garantie Pro

Ist ein Gerat fehlerhaft, musssich der Kunde telefonisch an die Service-Hotline von
Toshibawenden. Die Kontaktdaten sind dem Garantiezertifikat oder der Webseite
von Toshiba zu entnehmen. Um dem Kunden gegeniiber einen optimalen Service zu
erbringen, fragt Toshiba nach der Seriennummer des Gerates, dem Namen (bzw. dem
Firmennamen unter Angabe einer Kontaktperson), der postalischen Anschrift,
E-Mail-Adresse und der aufgetretenen Stérung.

Toshibawird zundchstversuchen, den Fehler mittels Fern-Support-Unterstiitzung zu
beheben. Der Kunde muss dabei bereit sein, die Fehlerursache nach telefonischer
Anleitung durch Toshiba selbst zu beheben.

War die Behebungdes Fehlers mittels Fern-Support-Unterstiitzung nicht erfolgreich,
wird der Fehler von Toshiba durch Reparaturim Toshiba Service Center oder durch
Austausch behoben.

Die weitere Vorgehensweise zur Garantieabwicklung wird dem Kunden in diesem Fall
durch die Mitarbeiter der Toshiba Service-Hotline erldutert.

6. Ubertragbarkeit der Garantie

Im Falle derVerduRerung des Gerates tritt der Erwerber anstelle des verduRernden
Kundenin dessen Rechtspositionim Rahmen dieser Garantie ein, sofern der
verduBernde Kunde wéhrend der Garantiefrist Toshiba die VerauRerung angezeigt
hat. Die Restgarantiezeit geht dann auf den Erwerber liber.

7.Fortbestand gesetzlicher Anspriiche / Ausschluss weiterer Anspriiche
Dievertraglichen oder gesetzlichen Rechte des Kunden werden durch diese Garantie
jedochnichtberiihrt. Im Rahmen dieser Garantie sind weitere Anspriiche des Kunden
iberdie hierin ausdriicklich genannten Garantieleistungen hinaus ausgeschlossen.

8.Verschiedenes

Garantieleistungen bewirken keine Verlangerung der Garantiefrist und setzen keine
neue Fristin Gang. Soweit ein Anspruchinnerhalb der Garantiefrist geltend gemacht,
aber die geschuldete Garantieleistung

noch nichterbrachtwurde, hat dies keinen Einfluss auf den Ablauf der Garantiezeit.

Diese Garantie unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand
ist Dusseldorf.gemacht, aber die geschuldete Garantieleistung noch nicht erbracht
wurde, hat dies keinen Einfluss auf den Ablauf der Garantiezeit.

Diese Garantie unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Gerichtsstand ist Diisseldorf.



Uber Toshiba Tec

Toshiba Tec Germany Imaging Systems GmbH ist Teil
der weltweit operierenden Toshiba Tec Corporation,
diein verschiedenen Bereichen der High-Tech-Industrie
tatigist.

Toshiba Tec Corporationist ein fiihrender Anbieter von
Produkten im Bereich der Informationstechnologie mit
vielfaltigen Einsatzmoglichkeiten in Industrie, Logistik und
Handel sowie im Gesundheitswesen und Dienstleistungs-
sektor. Mit Hauptsitzin Japan und Giber 70 Niederlassungen
weltweit unterstiitzt die Toshiba Tec Corporation
Organisationen dabei, neue Wege bei der Erstellung,
Aufzeichnung, Verteilung, Verwaltung und Verbreitung

von Informationen zu gehen.

Fir weitere Informationen wenden Sie sich gerne an uns:

Toshiba Tec Germany Imaging Systems GmbH
Carl-Schurz-Str. 7

41460 Neuss

Germany

Telefon +492131-1245-0
Fax +492131-1245-402
Website www.toshibatec.de

Bleiben Sie auf dem Laufenden
und verpassen Sie keine Updates - E E
folgen Sie uns auf LinkedIn fiir die . y

neuesten Insights, Losungen und E'
Innovationen! -T

Anderungen der technischen Daten ohne Vorankiindigung sowie Irrtiimer vorbehalten. Alle Firmen- und Produktnamen sind eingetragene Warenzeichen ihrer jeweiligen Hersteller
in deren Markten und/oder Landern. Alle Rechte vorbehalten. Wir sind stets bestrebt, lhnen den aktuellen Stand aller Informationen zu liefern. Es ist jedoch mdglich, dass sich evtl.
Spezifikationen in der Zeit zwischen Produktion und Veréffentlichung dndern. Die abgebildeten Systeme enthalten gegebenenfalls Zusatzoptionen.
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